ISO SERTIFIKALARI

1994 Avrupa'da ISO Sertifikasi alan ilk asistans firmasi "France Secours"
1995 MA ispanya, Elvia Almanya

1996 MA Italya, MA Brezilya, Elvia Hollanda

1997 MA Fransa, Elvia Isvigre

1999 MA Almanya, MA Fas2000 Elvia Fransa

EN YUKSEK KALITE STANDARTLARININ SURDURULMESI

Surekli gergeklestirilen kalite kontrol denetlemelerimizde esas alinan en édnemli 6lglt; en gok ihtiyag duyulan

anda muisterilerimize gare olabilme seviyemizdir.

Bu Olgimiu detaylandirilmis mdisteri hizmetleri hatti ve miuisteri memnuniyeti anketleri araciliiyla
Olcmekteyiz. Bu geribildirim sayesinde en yliksek kalite standartlarinin tutturulmasina ve uzman hizmet

sadlayici aginin saglamlastiriimasina galisiimaktadir.

Musterilerimizin glivenini kazanma gorevi, bizlere hizmet sektériinde hizli ve verimli galisan cagri merkezimiz,
secilmis ve egitilmis dodgru ve saglam hizmet sadlayici agi sayesinde 11 Ulkede ISO kalite sertifikasi
getirmistir. Dodasinda karmasik olan evrensel sahnede operasyonlar yuaritirken musterilerimiz igin
ihtiyaglari dogrultusunda en iyi ve dodru hizmeti sunan bir firma olmaktan son derece gururluyuz. Iste kalite

budur.

Bizim isimizde kalitenin gercek testi, glivence ve rahathgi musterilerimize sikintili anlarinda nasil ¢6zim
getirdigimizdir. Bu da diinyanin her yerinde, kisiye 6zel asistans hizmetlerinin karmasikligini misteriye
yansitmadan karsilik vermek ve sonuglandirmaktir. Iyi hazirlanmis koordinasyonumuzu, misteriye déniis
prosedirleri ve performansimizi teste tabii tutarken amacimiz kendimizi misterimiz yerine koyarak alarmin

caldigi andan itibaren en kisa silirede etkin hizmeti saglamaktir.



