Hasar Yonetim Sistemi

Miisteri: Sigorta Firmasi
Uygulama: B2B and B2C

Proje Adi: TecnormPro Hasar Yonetim Sistemi

Amag:

Sigorta Firmasinin hasar dosyalarinda olusan is proseslerini kolaylastiracak ve bilgi gereksinimlerini
saglayacak bir platform olusturmaktir. Bu kapsamda bagimsiz eksperlere, bilgi teknolojilerini kullanarak
kullanim kolayligi yaratmak ve islemlerini gok daha kisa bir siirede, suistimal kontrollerini yapabilecekleri
yepyeni bir yapi dahilinde sunulmasi saglanmistir. Tim bu hedeflerin variimasi disinilen tek ve gergek
sonucu; sigorta sirketlerinin hasar departmanlarinin verimliliginin arttirlmasi ve maliyet kazanimlarini

arttirmaktir.

is Akisi:

Telefonla gelen tim cadrilar asistans platformu tarafindan karsilanir. Gerekli organizasyonlar uzman
temsilciler aracihdiyla talepler dikkate alinarak yapilmaktadir. Efektif bir sekilde dosya kapatabilmek igin
temsilcilerimiz musteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutar ve en kisa surede hizmet saglayicimiz ile

hizmet sunumunu gerceklestirir.



